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Flächendeckende Support Organisation
9500 betreute Kundenstandorte (DE / AT)

1/4  DAX 40 

Unternehmen als 
Kunden

340.000 

betreute 
Endgeräte

> 30
Jahre 

Erfahrung

25.000 Server

6.000 Storage Systems 

unter Wartung

> 600 

erfahrene 
Mitarbeiter

Aktiver Support 

in  > 50
Ländern

24/7
Support
Hotline

Wir sind VALLEY IT GROUP



5

IT-Lifecycle 

Management

Contact 

Center

Third Party 

Maintenance

Network

Service

Consulting 

Service

Digital 

Office

Cyber 

Security

Private Business 

Cloud
Public Cloud

Desktop & APP 

Virtualization

Device 

Management

M365 

Customizing

Intelligent gemanagte IT-Services für Ihre digitale Transformation

Office IT Industrial IT
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VALLEY ONE workplace - Leistungsbestandteile
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▪ Multimandanten Plattform

▪ Hochverfügbares System

▪ Hosting in deutschem RZ

▪ Verwaltung aller gängigen OS

▪ Verwaltung aller gängiger IT-Devices 

▪ HW & SW Asset-Reporting

▪ Device- und Configuration-Management

▪ Volle Smartphone-Unterstützung 

(Container-Lösung)

▪ Umfangreiche API-Schnittstellen

Endpoint Management
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▪ Betriebssystem Patchmanagement

▪ Security-Patches

▪ Stabilität & Performance

▪ Feature & Performance (Optional)

▪ 3rd Party Application Patchmanagement

▪ Individuelle Staging Gruppen

▪ Test- & Genehmigungsprozesse

▪ Vollständig überwachte Verteilung

▪ Monitoring

▪ Bandbreitenoptimierte Verteilung

Endpoint Management - Patchmanagement



10

▪ Automatisierte Bereitstellung 

von Software und Konfigurationen

▪ Standardisierung

▪ Zeit- und Kostenersparnis

▪ Zentrale Verwaltung

▪ Verbesserte Compliance

Endpoint Management - Configurations



Endpoint Management - App Store / Paketierung
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▪ Kundenindividueller Enterprise App Store

▪ Einbindung gängiger Vendor App Stores

▪ Bandbreitenoptimierte Verteilung

▪ Überwachte Software Massenrollouts

▪ Softwarepaketierung / App-Wrapping

▪ Packaging / App Library

▪ Request automation

▪ Software CI Monitoring
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▪ Schnelle Fehlerbehebung

▪ Sicherer Zugriff

▪ Benutzerfreundliche Fernsteuerung

▪ Echtzeitüberwachung

▪ Minimale Arbeitsunterbrechung

Endpoint Management – Remote Control Tools
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▪ Zentrale Übersicht der IT Assets

▪ Automatisierte Bestandsaktualisierung

▪ Lizenzverwaltung

▪ Früherkennung von Problemen

Endpoint Management – Inventory
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Den Überblick behalten!

▪ Mit zahlreichen definierten Reports 

sorgen wir für die maximale 

Transparenz

▪ Nutzen Sie die umfangreichen Reports 

auch als Datenquelle für Ihre eigenen 

Sub-Systeme oder CMDB-Datenbanken

Endpoint Management – Reporting
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▪ Contact Center innerhalb Deutschlands  

▪ Sprachen: Deutsch, Englisch

▪ 1st/2nd Level Support 

▪ 3rd Level Support

▪ Incident & Request Management

▪ Standardisiertes ITIL-Ticketmanagement

▪ Tickertracking & Reporting

Contact Center
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▪ Deutschlandweit flächendeckende 

Support Organisation

▪ Hauptstandorte in:

▪ München, Berlin, Köln, Gelsen-

kirchen, Kiel, Schrobenhausen 

▪ Strategisch verteilte Lagerstandorte 

in ganz Deutschland

▪ Leistungserbringung mit eigenem 

Personal

▪ Zugriff auf ein Onsite-

Partnernetzwerk in über 50 Länder…

Onsite Service
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Lenovo OEM Monitor 24“ / 27“ „Tiny-in-One“

Zubehör (Docking Station, Headset, 

Wireless Keyboard/Mouse)

Hardware (wird lfd. ergänzt) 

Desktop PC – Lenovo OEM Mini PC 

ThinkCentre „Tiny“

Notebook - Lenovo OEM Thinkpad T14
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Name Frank Müller

Position: Geschäftsführer CNS
Kaufmännischer Ansprechpartner

E-Mail: f.mueller@cns-gmbh.de

Mobile: +49 151 14 865 499

Phone: +49 209 38642 23

Web: www.valleyit.group 

Name Stefan Pfundheller

Position: Business Development Manager

E-Mail: stefan.pfundheller@valleyit.group 

Mobile: +49 160 61 831 97

Phone: +49 8024 90 268 39

Web: www.valleyit.group 

Name Andreas Laege

Position: Geschäftsführer CNS
Technischer Ansprechpartner

E-Mail: a.laege@cns-gmbh.de

Mobile: +49 173 29 262 35

Phone: +49 2835 98493 11

Web: www.valleyit.group 

Ihre VALLEY ONE Workplace Ansprechpartner bei uns

mailto:andreas.laege@valleyit.group
http://www.valleyit.group/
mailto:stefan.pfundheller@valleyit.group
http://www.valleyit.group/
mailto:andreas.laege@valleyit.group
http://www.valleyit.group/
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