
Jenseits der Herstellergrenzen:
Wie Sie durch Third Party Maintenance 
Ihre IT-Wartung revolutionieren



Wer steht hier vorne?

• Peter Poths

• Geschäftsführer der amalphi GmbH

• Firmensitz: Warngau in Bayern, nahe Tegernsee

• 59 Jahre, verheiratet, 2 Kinder

• 10 Jahre bei der amalphi 

• Kontaktdaten:
peter.poths@amalphi.de
+49 151 20318806

www.amalphi.de 

mailto:peter.poths@amalphi.de
http://www.amalphi.de/


Wer ist die amalphi GmbH?

• Seit über 20 Jahren am Markt

• Breite Abdeckung durch zentrale Standorte in Deutschland:
Hamburg, Hannover, Berlin, Nürnberg, München, Stuttgart, Frankfurt/Main, Düsseldorf

• 300 eigene Techniker in DACH sowie ein weltweites Servicepartnernetzwerk mit über 3.000 Technikern

• Spezialisiert auf weltweite IT-Services

• Herstellerunabhängige Wartungs- und Garantieverträge

• Maßgeschneiderte Wartungs- und Servicekonzepte

• Generalunternehmer in Sachen IT-Service

Wir bieten weltweit höchste Servicequalität!
Damit sichern wir die Verfügbarkeit der IT-Systeme unserer Kunden preisgünstig ab.



Unsere Leistungen

• Weltweite IT-Services beim Kunden vor Ort
• Instandhaltung Ihrer Systeme durch mehrmalige jährliche Kontrolle der Systeme nach Abstimmung 

mit dem Kunden inkl. 
− der Entstörung der Systeme innerhalb des gewählten SLA
− des Technikereinsatzes vor Ort, falls gewünscht
− der Ersatzteile

• Bei Systemen einiger Hersteller werden folgende Leistungen add-on angeboten:
− Proaktiver Ersatzteilaustausch nach Warnung
− Firmware Update Service
− Administrations-Unterstützung

• Verkauf von Refurbished Systemen
• Remarketing Ihrer Altsysteme
• Zertifizierte Datenträgervernichtung
• RZ-Umzüge



Hier betreuen wir weltweit die Systeme unserer Kunden...



• Höchste Einsparquote (40% - 60%) und Investitionssicherheit im IT-Markt
• End-Of-Life (EOL) Systeme der Hersteller werden von uns supportet
• Innovativstes und flexibelstes Servicekonzept für IT-Systeme

− Flexible Vertragslaufzeiten von 90 Tagen bis hin zu 36 Monaten
− Systemindividuelle SLAs, flexibel auch während der Vertragslaufzeit änderbar
− Herausnahme von Systemen innerhalb der Vertragslaufzeit (Gutschrift)

• Single-Point-of-Contact (SpoC) - Herstellerunabhängig 
Sämtliche Systeme, die noch unter Hersteller-Garantie stehen, können mit in den
amalphi-Vertrag aufgenommen werden (Call-Weiterleitung) und werden nach 
Ablauf der Garantie automatisch in die Wartung übernommen

• Praxiserprobte Logistik für sofortigen Zugriff auf Originalersatzteile



Unterstützte Systeme

Server-Systeme
Cisco   Dell/ EMC2

Fujitsu  HP/ HPE
IBM / Lenovo  Oracle
Supermicro 

Storage-Systeme
Dell / EMC²  Fujitsu
HDS   HP/  HPE
IBM   NetApp
QNap

Library-Systeme 
IBM   Oracle/ SUN/ STK
Overland  Qualstar
Quantum  Tandberg

Netzwerk-Komponenten
Brocade  Cisco                         
Emulex  Extreme Networks
HP/ HPE  Juniper Networks
Qlogic

  



Unsere Kunden aus Industrie und Handel:
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Unsere Kunden aus Bildung, Finanzen, Verwaltung & Medizin
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Wie kann es weitergehen?

• Wir kontaktieren Sie im Nachgang zu diese Veranstaltung per Mail

• Infomail mit Excel-Vorlage für die Übermittlung der für Sie interessanten Systeme an Sie kommt

• Ausfüllen und Rücksendung der Excel-Vorlage

• Terminabstimmung zur Angebots-Besprechung



Wir errechnen ihre Wartungskosten

Hersteller Gruppe Menge Modell 
Bezeichnung

Serien-
nummer

Inst. 
Ort

Service Start Service Ende Location ID Land SLA Bemerkungen (welche HDD's, Anzahl HDD's, 
Anzahl Shelfs 

IBM Storage 1 EXP3512 Hannover 01.08.2020 31.12.2021 RZ1 Germany 7x24x 4h Reaktionszeit 12x 600GB (6Gb SAS)

IBM Storage 1 V3700-control Hannover 01.08.2020 31.12.2021 RZ2 Germany 9x5 4h Reaktionszeit
10x 600 GB (6Gb SAS), 2x 200GB SSD (12Gb 

SAS), 10x 1TB (6Gb SAS)

IBM Storage 1 V3700-expansion Hannover 01.08.2020 31.12.2021 RZ2 Germany 9x5 4h Reaktionszeit
12x 600GB (6Gb SAS), 2x 1,6 TB SSD (12 Gb 

SAS), 5x 1,2 TB (6Gb SAS), 5x 2TB (12Gb SAS)

EMC Storage 1 DD2500 Hannover RZ1 Germany
12x 3 TB (Hitachi hus72403clar3000)
15x 2 TB (Hitachi hus72402clar2000)

DELL Server 1
Power Edge 
R720Server

Bremen 01.07.2020 31.12.2020 RZ2 Germany 9x5 4h Reaktionszeit 6Gb SAS 600GB, Anzahl HDD's 14 Stück

DELL Server 1
Power Edge 
R720XD Server

Bremen 01.07.2020 31.12.2020 RZ1 Germany 9x5 4h Reaktionszeit 6Gb SAS 600GB, Anzahl HDD's 14 Stück

HP Storage 2 HP3PAR 7200C Berlin 01.08.2020 31.12.2021 Germany 7x24x 4h Reaktionszeit 4x Shelf a' 24x 1,2TB FC HDD 

Mehrere Hersteller mit unterschiedlichen SLA‘s in einem Vertrag!
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?
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